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Wstep

Przygotowalismy plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami. Bedziemy realizowaé ten plan, zeby zwiekszy¢ dostepno$¢ architektoniczna, cyfrows i
informacyjno-komunikacyjng. Poprawi to jako$¢ zycia osob ze szczegdlnymi potrzebami, na przyktad
0s0b z niepetnosprawnoscig czy tez senioréw. Przygotowali$my ten plan zgodnie z wymaganiami

ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
Plan obejmuje 4 obszary dostepnosci:

e dostepnos¢ architektoniczna;

o dostepnos¢ cyfrowa;

e dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna;

e pozostate dziatania;

Jezeli nie moglismy przyporzgdkowa¢ dziatania do rodzaju dostepnosci, umieszczaliSmy je w
obszarze "pozostate dziatania". Znajdziesz tam dziatania dotyczace na przyktad:

e dziatan zwigzanych z zatrudnieniem (rekrutacja, miejsca pracy);
e wspoipracy z organizacjami pozarzagdowymi;

e szkolenia pracownikow;

¢ informowania o dziataniach na rzecz dostepnosci;

e podnoszenia jako$ci obstugi klientow.

W dalszej czeéci planu stosujemy sformutowanie "podmiot”, ktére okresla naszg jednostke.

Podstawa prawna

Podstawg prawng do przygotowania planu na rzecz poprawy dostepnosci jest art. 14 ust. 2 pkt 2
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
Ustawa jest powigzana z Konwencjg ONZ o prawach oséb z niepetnosprawnosciami sporzadzong w

Nowym Jorku 13 grudnia 2006 r. Inne ustawy dotyczgce dostepnosci to m.in.:

e ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji

mobilnych podmiotéw publicznych;

e ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie.



Przy tworzeniu planu uwzglednilismy takze inne ustawy, rozporzgdzenia i przepisy wewnetrzne.

Czes¢ z nich dotyczy wprost dostepnosci, a czes¢ sposobu naszego dziatania.

Przepisy regulujace sposéb funkcjonowania podmiotu

1. Uchwata nr 415/XLI1/2022 Rady Miejskiej w Klobucku z dnia 17 maja 2022 r. w sprawie

uchwalenia Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ktobucku
2. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
3. Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych
4. Ustawa z dnia 23 listopada 2003 r. o Swiadczeniach rodzinnych
5. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej
6. Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin "Za zyciem"
7. Ustawa z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny
8. Ustawa z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow
9. Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym

10. Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j

Dokumenty wewnetrzne podmiotu dotyczace dostepnosci

1. Zarzadzenie nr GOPS.021.17.2021 Dyrektora Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Kiobucku z dnia 30 kwiecieh 2021 r. w sprawie wprowadzenia regulaminu organizacyjnego w

Gminnym Osrodku Pomocy Spotfecznej w Ktobucku

Osoby ze szczegblnymi potrzebami

Na potrzeby planu przyjeliSmy, ze "osoba ze szczegdlnymi potrzebami” to osoba, ktéra ze wzgledu na
swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie znajduje,
musi podjg¢ dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia bariery,

aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami, na przyktad:
e poruszajgce sie na wozku lub o kulach;

e kurierzy i dostawcy z ciezkimi przesytkami;



e rodzice z wézkami dzieciecymi;

e niewidome i stabowidzace;

ez niepetnosprawnoscig stuchu, gtusi;

¢ gtuchoniewidome — z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu;
e z zaburzeniami psychicznymi;

ez niepetnosprawnoscig intelektualng;

e cudzoziemcy;

e majgce trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem;

e 0 nietypowym wzroscie (bardzo niskie lub bardzo wysokie);

o starsze, u ktérych szczegodlne potrzeby pojawity sie wraz z wiekiem;
e Kkobiety w cigzy.

Kazdy moze mie¢ szczegolne potrzeby na jakim$ etapie zycia lub w konkretnej sytuacji. Dostepnos¢

pomaga wszystkim.

Analiza stanu zastanego

Siedziba naszej jednostki znajduje sie przy ul. Zamkowej 12 w Ktobucku. Do wejscia budynku

prowadzg schody oraz platforma przyschodowa dla oséb z niepetnosprawnoécia.
Na parkingu zostato wyznaczone jedno miejsce parkingowe dla oséb z niepetnosprawnoscig.

Oficjalna strona internetowa Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ktobucku zapewnia
dostepnosc¢ dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia

2019 r. o dostepnoéci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Dotychczasowe dziatania na rzecz poprawy

dostepnosci

Systematycznie podejmujemy dziatania, zeby zwiekszy¢ dostepnosé dla oséb ze szczegdlnymi

potrzebami. Ponizej opisaliSmy te dziatania, podzielone na 4 obszary:

e dostepnos¢ architektoniczna;



o dostepnos¢ cyfrowa;
o dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna;
e pozostate dziatania.

Zrealizowane dziatania sg dla nas czescig analizy stanu zastanego. Dzieki nim nabralismy

doswiadczenia i mozemy lepiej zaplanowac kolejne dziatania.

1. Dzialania w obszarze dostepnosci architektonicznej
1.1.do wejscia budynku prowadzi platforma przyschodowa dla oséb z niepetnosprawnoscig

1.2. szeroko$¢ gtéwnych drzwi wejsciowych oraz ciggéw komunikacyjnych na parterze jest

dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia
1.3. na parkingu zostato wyznaczone jedno miejsce parkingowe dla os6b z niepetnosprawnoscia
2. Dzialania w obszarze dostepnosci cyfrowej

2.1. oficjalna strona internetowa podmiotu jest zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o

dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
3. Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
3.1. mozliwos¢ skorzystania z pomocy ttumacza jezyka migowego
4. Dzialania w obszarze pozostalych dziataniach

4.1.ze wzgledu na fakt, ze cze$¢ pomieszczen Osrodka znajduje sie powyzej parteru (wejscie po
schodach) osoby poruszajgce sie na wézku inwalidzkim majg mozliwos¢ zatatwienia kazdej

sprawy realizowanej przez jednostke na parterze w Punkcie Informacyjnym
4.2.do budynku Osrodka mozna wejs¢ z psem asystujgcym lub psem przewodnikiem

4.3. szkolenia z zakresu dostepnosci dla kadry podmiotu

Cel i dziatania

Celem planu jest stopniowe zwiekszanie dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Plan
zawiera dziatania i harmonogram ich realizacji. Zrealizowane dziatania podniosg dostepno$¢ i
poprawig jakos¢ zycia wszystkich. Bedzie to mozliwe dzieki zmianie podejscia do oséb ze
szczegolnymi potrzebami oraz projektowaniu ustug dostepnych dla wszystkich. Zmiany bedag

dotyczy¢ zaréwno pracownikéw, jak i ludzi z zewnatrz, na przyktad klientéw.



Cel planu zostanie zrealizowany poprzez nastepujgce dziatania:

1.

Dziatania w obszarze dostepnosci architektonicznej

1.1. Dodatkowe miejsce parkingowe dla oséb z niepetnosprawnoscia.
1.2. Oznaczenia kontrastowe przy wejsciu i w ciggach komunikacyjnych.
Dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowej

2.1. Dostosowanie dokumentow elektronicznych.

Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
3.1. Tabliczki informacyjne w alfabecie Braille’a.

Dziatania w obszarze pozostatych dziataniach

4.1. Organizacja regularnych szkoleh uzupetniajgcych z dostepnosci.



Harmonogram realizacji

Dostepnosé architektoniczna

1. Dodatkowe miejsce parkingowe dla oséb z niepetnosprawnoscia

Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepisow

Data poczatkowa: 2026-06-01

Zadania
Czas
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania
[tyg.]
1.1 Oznaczenie dodatkowego miejsca parkingowego znakami pionowymi i administrator budynku 1
poziomymi

2. Oznaczenia kontrastowe przy wejsciu i w ciggach komunikacyjnych

Priorytet: Sredni - wynikajgcy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw

Data poczatkowa: 2026-06-01

Szacowany
koszt [zi]

1000



Zadania

Lp.

2.1

Nazwa

Naklejenie kontrastowych paséw i oznaczen.

Jednostka odpowiedzialna

administrator budynku

Czas

Szacowany
trwania

koszt [z1]
[tyg.]
1 1000



Dostepnosé cyfrowa

1. Dostosowanie dokumentéw elektronicznych

Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepisow

Data poczatkowa: 2026-06-01

Zadania
Czas
Szacowany
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania
koszt [z1]
[tyg.]

1.1 Wprowadzenie zasad tworzenia dostepnych plikéw PDF/DOC/ODT komérka IT/redaktor_ka strony www 4 0



Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

1. Tabliczki informacyjne w alfabecie Braille’a

Priorytet: Sredni - wynikajacy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw

Data poczatkowa: 2026-06-01

Zadania
Czas
Szacowany
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania
koszt [z1]
[tyg]
1.1 Oznaczenie kluczowych pomieszczen (wejscie, toaleta, sekretariat) alfabetem administrator budynku 2 700

Braille’a



Pozostate dziatania

1. Organizacja regularnych szkolen uzupetniajagcych z dostepnosci

Priorytet: Sredni - wynikajacy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw

Data poczatkowa: 2026-06-01

Zadania
Czas
Szacowany
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania
koszt [z1]
[tyg.]
1.1 Cykl szkolenh co 2-3 lata, aby kadra utrzymywata aktualng wiedze nt. administrator budynku 1 5000

dostepnosci



Szacowany koszt realizacji planu

1. Dostepnos¢ architektoniczna: 2 000 zt
2. Dostepnos¢ cyfrowa: 0 zt
3. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna: 700 zt

4. Pozostate dziatania: 5 000 zt

Suma szacowanych kosztéw: 7 700 zi

Monitoring realizacji

Koordynator do spraw dostepnosci bedzie prowadzi¢ staty monitoring realizacji planu. Plan podlega
statej aktualizacji, o ile jest to konieczne, np. zmiana przepiséw, pojawienie sie nowych rozwigzan

technicznych lub pojawienie sie kolejnych obszaréw wymagajgcych zapewnienia dostepnosci.

Signed by /
Podpisano przez:

Teresa Duraj-
Stefanska

Date / Data:
2025-09-17 13:04

Plan zostat przygotowany przez:

tukasz Chojnowski — kierownik ds. organizacyjnych

Osoba zatwierdzajgca plan:

Teresa Duraj-Stefanska — Dyrektor Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ktobucku
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