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Wstęp 

Przygotowaliśmy plan działania na rzecz poprawy zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi 

potrzebami. Będziemy realizować ten plan, żeby zwiększyć dostępność architektoniczną, cyfrową i 

informacyjno-komunikacyjną. Poprawi to jakość życia osób ze szczególnymi potrzebami, na przykład 

osób z niepełnosprawnością czy też seniorów. Przygotowaliśmy ten plan zgodnie z wymaganiami 

ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami. 

Plan obejmuje 4 obszary dostępności: 

• dostępność architektoniczna; 

• dostępność cyfrowa; 

• dostępność informacyjno-komunikacyjna; 

• pozostałe działania; 

Jeżeli nie mogliśmy przyporządkować działania do rodzaju dostępności, umieszczaliśmy je w 

obszarze "pozostałe działania". Znajdziesz tam działania dotyczące na przykład: 

• działań związanych z zatrudnieniem (rekrutacja, miejsca pracy); 

• współpracy z organizacjami pozarządowymi; 

• szkolenia pracowników; 

• informowania o działaniach na rzecz dostępności; 

• podnoszenia jakości obsługi klientów. 

W dalszej części planu stosujemy sformułowanie "podmiot", które określa naszą jednostkę. 

 

Podstawa prawna 

Podstawą prawną do przygotowania planu na rzecz poprawy dostępności jest art. 14 ust. 2 pkt 2 

ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami. 

Ustawa jest powiązana z Konwencją ONZ o prawach osób z niepełnosprawnościami sporządzoną w 

Nowym Jorku 13 grudnia 2006 r. Inne ustawy dotyczące dostępności to m.in.: 

• ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji 

mobilnych podmiotów publicznych; 

• ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o języku migowym i innych środkach komunikowania się. 



 

Przy tworzeniu planu uwzględniliśmy także inne ustawy, rozporządzenia i przepisy wewnętrzne. 

Część z nich dotyczy wprost dostępności, a część sposobu naszego działania. 

 

Przepisy regulujące sposób funkcjonowania podmiotu 

1. Uchwała nr 415/XLII/2022 Rady Miejskiej w Kłobucku z dnia 17 maja 2022 r. w sprawie 

uchwalenia Statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kłobucku 

2. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 

3. Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych 

4. Ustawa z dnia 23 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych 

5. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej 

6. Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin "Za życiem" 

7. Ustawa z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Dużej Rodziny 

8. Ustawa z dnia 7 września 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentów 

9. Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym 

10. Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej 

 

Dokumenty wewnętrzne podmiotu dotyczące dostępności 

1. Zarządzenie nr GOPS.021.17.2021 Dyrektora Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w 

Kłobucku z dnia 30 kwiecień 2021 r. w sprawie wprowadzenia regulaminu organizacyjnego w 

Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Kłobucku 

 

Osoby ze szczególnymi potrzebami 

Na potrzeby planu przyjęliśmy, że "osoba ze szczególnymi potrzebami” to osoba, która ze względu na 

swoje cechy zewnętrzne lub wewnętrzne, albo ze względu na okoliczności, w których się znajduje, 

musi podjąć dodatkowe działania lub zastosować dodatkowe środki w celu przezwyciężenia bariery, 

aby uczestniczyć w różnych sferach życia na zasadzie równości z innymi osobami, na przykład: 

• poruszające się na wózku lub o kulach; 

• kurierzy i dostawcy z ciężkimi przesyłkami; 



 

• rodzice z wózkami dziecięcymi; 

• niewidome i słabowidzące; 

• z niepełnosprawnością słuchu, głusi; 

• głuchoniewidome – z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i słuchu; 

• z zaburzeniami psychicznymi; 

• z niepełnosprawnością intelektualną; 

• cudzoziemcy; 

• mające trudności w komunikowaniu się z otoczeniem; 

• o nietypowym wzroście (bardzo niskie lub bardzo wysokie); 

• starsze, u których szczególne potrzeby pojawiły się wraz z wiekiem; 

• kobiety w ciąży. 

Każdy może mieć szczególne potrzeby na jakimś etapie życia lub w konkretnej sytuacji. Dostępność 

pomaga wszystkim. 

 

Analiza stanu zastanego 

Siedziba naszej jednostki znajduje się przy ul. Zamkowej 12 w Kłobucku. Do wejścia budynku 

prowadzą schody oraz platforma przyschodowa dla osób z niepełnosprawnością. 

Na parkingu zostało wyznaczone jedno miejsce parkingowe dla osób z niepełnosprawnością. 

Oficjalna strona internetowa Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kłobucku zapewnia 

dostępność dla osób ze szczególnymi potrzebami, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 

2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych. 

 

Dotychczasowe działania na rzecz poprawy 

dostępności 

Systematycznie podejmujemy działania, żeby zwiększyć dostępność dla osób ze szczególnymi 

potrzebami. Poniżej opisaliśmy te działania, podzielone na 4 obszary: 

• dostępność architektoniczna; 



 

• dostępność cyfrowa; 

• dostępność informacyjno-komunikacyjna; 

• pozostałe działania. 

Zrealizowane działania są dla nas częścią analizy stanu zastanego. Dzięki nim nabraliśmy 

doświadczenia i możemy lepiej zaplanować kolejne działania. 

 

1. Działania w obszarze dostępności architektonicznej 

1.1. do wejścia budynku prowadzi platforma przyschodowa dla osób z niepełnosprawnością 

1.2. szerokość głównych drzwi wejściowych oraz ciągów komunikacyjnych na parterze jest 

dostosowana do potrzeb osób z niepełnosprawnością 

1.3. na parkingu zostało wyznaczone jedno miejsce parkingowe dla osób z niepełnosprawnością 

2. Działania w obszarze dostępności cyfrowej 

2.1. oficjalna strona internetowa podmiotu jest zgodna z ustawą z dnia 4 kwietnia 2019 r. o 

dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych 

3. Działania w obszarze dostępności informacyjno-komunikacyjnej 

3.1. możliwość skorzystania z pomocy tłumacza języka migowego 

4. Działania w obszarze pozostałych działaniach 

4.1. ze względu na fakt, że część pomieszczeń Ośrodka znajduje się powyżej parteru (wejście po 

schodach) osoby poruszające się na wózku inwalidzkim mają możliwość załatwienia każdej 

sprawy realizowanej przez jednostkę na parterze w Punkcie Informacyjnym 

4.2. do budynku Ośrodka można wejść z psem asystującym lub psem przewodnikiem 

4.3. szkolenia z zakresu dostępności dla kadry podmiotu 

 

Cel i działania 

Celem planu jest stopniowe zwiększanie dostępności dla osób ze szczególnymi potrzebami. Plan 

zawiera działania i harmonogram ich realizacji. Zrealizowane działania podniosą dostępność i 

poprawią jakość życia wszystkich. Będzie to możliwe dzięki zmianie podejścia do osób ze 

szczególnymi potrzebami oraz projektowaniu usług dostępnych dla wszystkich. Zmiany będą 

dotyczyć zarówno pracowników, jak i ludzi z zewnątrz, na przykład klientów. 

 



 

Cel planu zostanie zrealizowany poprzez następujące działania: 

1. Działania w obszarze dostępności architektonicznej 

1.1. Dodatkowe miejsce parkingowe dla osób z niepełnosprawnością. 

1.2. Oznaczenia kontrastowe przy wejściu i w ciągach komunikacyjnych. 

2. Działania w obszarze dostępności cyfrowej 

2.1. Dostosowanie dokumentów elektronicznych. 

3. Działania w obszarze dostępności informacyjno-komunikacyjnej 

3.1. Tabliczki informacyjne w alfabecie Braille’a. 

4. Działania w obszarze pozostałych działaniach 

4.1. Organizacja regularnych szkoleń uzupełniających z dostępności. 

 



 

Harmonogram realizacji 

Dostępność architektoniczna 

1. Dodatkowe miejsce parkingowe dla osób z niepełnosprawnością 

Priorytet: Wysoki - wynikający wprost z przepisów 

Data początkowa: 2026-06-01 

 

Zadania 

Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna 

Czas 

trwania 

[tyg.] 

Szacowany 

koszt [zł] 

1. 1 Oznaczenie dodatkowego miejsca parkingowego znakami pionowymi i 

poziomymi 

administrator budynku 1 1000 

 

2. Oznaczenia kontrastowe przy wejściu i w ciągach komunikacyjnych 

Priorytet: Średni - wynikający z dobrych praktyk, ale nie z przepisów 

Data początkowa: 2026-06-01 



 

 

Zadania 

Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna 

Czas 

trwania 

[tyg.] 

Szacowany 

koszt [zł] 

2. 1 Naklejenie kontrastowych pasów i oznaczeń. administrator budynku 1 1000 

 

 



 

Dostępność cyfrowa 

1. Dostosowanie dokumentów elektronicznych 

Priorytet: Wysoki - wynikający wprost z przepisów 

Data początkowa: 2026-06-01 

 

Zadania 

Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna 

Czas 

trwania 

[tyg.] 

Szacowany 

koszt [zł] 

1. 1 Wprowadzenie zasad tworzenia dostępnych plików PDF/DOC/ODT komórka IT/redaktor_ka strony www 4 0 

 

 



 

Dostępność informacyjno-komunikacyjna 

1. Tabliczki informacyjne w alfabecie Braille’a 

Priorytet: Średni - wynikający z dobrych praktyk, ale nie z przepisów 

Data początkowa: 2026-06-01 

 

Zadania 

Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna 

Czas 

trwania 

[tyg.] 

Szacowany 

koszt [zł] 

1. 1 Oznaczenie kluczowych pomieszczeń (wejście, toaleta, sekretariat) alfabetem 

Braille’a 

administrator budynku 2 700 

 

 



 

Pozostałe działania 

1. Organizacja regularnych szkoleń uzupełniających z dostępności 

Priorytet: Średni - wynikający z dobrych praktyk, ale nie z przepisów 

Data początkowa: 2026-06-01 

 

Zadania 

Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna 

Czas 

trwania 

[tyg.] 

Szacowany 

koszt [zł] 

1. 1 Cykl szkoleń co 2–3 lata, aby kadra utrzymywała aktualną wiedzę nt. 

dostępności 

administrator budynku 1 5000 

 

 



 

Szacowany koszt realizacji planu 

1. Dostępność architektoniczna: 2 000 zł 

2. Dostępność cyfrowa: 0 zł 

3. Dostępność informacyjno-komunikacyjna: 700 zł 

4. Pozostałe działania: 5 000 zł 

 

Suma szacowanych kosztów: 7 700 zł 

 

Monitoring realizacji 

Koordynator do spraw dostępności będzie prowadzić stały monitoring realizacji planu. Plan podlega 

stałej aktualizacji, o ile jest to konieczne, np. zmiana przepisów, pojawienie się nowych rozwiązań 

technicznych lub pojawienie się kolejnych obszarów wymagających zapewnienia dostępności. 

 

 

  

 

 

 

 

Plan został przygotowany przez: 

Łukasz Chojnowski – kierownik ds. organizacyjnych 

  

Osoba zatwierdzająca plan: 

Teresa Duraj-Stefańska – Dyrektor Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kłobucku 
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