STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

1. llekro¢ w niniejszym akcie jest mowa o:

1.
2.

Standardach - rozumie sie przez to niniejsze Standardy ochrony matoletnich;
Osrodku, jednostce - rozumie sie przez to Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w
Ktobucku;

Dyrektorze - rozumie sie przez to Dyrektora Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Ktobucku;

pracowniku - rozumie sie przez to osobe zatrudniong na podstawie umowy o prace,
umowy o swiadczenie ustug, umowy zlecenie, umowy o dzieto, stazyste, praktykanta,
wolontariusza lub inng osobe, ktéra z racji petnionej funkcji lub zadah w jednostce, ma
kontakt z dzie¢mi;

matoletnim, dziecku - rozumie sie przez to osobe, ktdra nie ukonczyta 18. roku zycia;

. opiekunie matoletniego - rozumie sie przez to rodzica posiadajgcego wtadze rodzicielska

lub opiekuna prawnego;

. zgodzie opiekuna matoletniego - rozumie sie przez to zgode co najmniej jednej z

opiekunéw matoletniego;

krzywdzeniu matoletniego - rozumie sie przez to popetnienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego na szkode matoletniego przez jakgkolwiek osobe, w tym pracownika
lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie. Krzywdzeniem jest:

1. przemoc fizyczna - jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bdlu lub grozba
uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej mogg by¢ m. in. ztamania, siniaki,
rany ciete, poparzenia, obrazenia wewnetrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub
moze spowodowacd utrate zdrowia bgdz tez zagrazacd zyciu,

2. przemoc emocjonalna - to powtarzajace sie ponizanie, upokarzanie, oSmieszanie
matoletniego, nieustanna krytyka, wcigganie matoletniego w konflikt oséb
dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie
matoletniemu wymagan i oczekiwan, ktérym nie jest on w stanie sprosta¢,

3. przemoc seksualna - to angazowanie matoletniego w aktywnos¢ seksualng przez
osobe dorostg. Wykorzystywanie seksualne odnosi sie do zachowah z kontaktem
fizycznym (np. dotykanie matoletniego, wspoétzycie z matoletnim) oraz zachowania
bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie matoletniemu materiatéw
pornograficznych, podglgdanie, ekshibicjonizm),

4. przemoc ekonomiczna - to niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju
dziecka, m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy
schronienia, w ramach srodkéw dostepnych rodzicom lub opiekunom. Jest to jedna
z form zaniedbania,



5. zaniedbywanie - to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i
emocjonalnych matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego,
niezapewnienie mu odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki
medycznej, bezpieczenstwa, braku dozoru nad wypetnianiem obowigzku
szkolnego.

2. Niniejsze Standardy zostaty sporzadzone z uwzglednieniem sytuacji dzieci niepetnosprawnych
oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami.

3. Podstawowg zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikéw jest dziatanie
dla dobra matoletniego i w jego interesie.

4. Pracownik w kontakcie z matoletnimi:

1. zachowuje cierpliwos¢ i odnosi sie do matoletniego z szacunkiem;

2. uwaznie wystuchuje matoletnich i stara sie udziela¢ im odpowiedzi dostosowanej do
sytuacji i ich wieku;

3. traktuje kazde dziecko indywidualnie, starajac sie zrozumiec jego potrzeby i
wspomagajac jego mozliwosci;

4. nie krzyczy, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie);

5. nie zawstydza matoletniego, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza;

6. nie ujawnia drazliwych informacji o matoletnim osobom do tego nieuprawnionym,
dotyczy to réwniez ujawniania jego wizerunku;

7. przy podejmowaniu decyzji dotyczacych matoletniego powinny by¢ brane pod uwage
jego oczekiwania, ale réwniez bezpieczehstwo pozostatych dzieci;

8. w przypadku koniecznosSci rozmowy z matoletnim na osobnosci, pracownik powinien
poprosi¢ drugiego pracownika o uczestniczenie w rozmowie;

9. pracownikowi nie wolno w obecnosci matoletniego niestosownie zartowad, uzywac
wulgaryzméw, wykonywac obrazliwych gestow, wypowiadac tresci o zabarwieniu
seksualnym;

10. pracownik zobowigzany jest do réwnego traktowania matoletnich, niezaleznie od ich
ptci, sprawnosci, orientacji seksualnej, wyznania i Swiatopogladu, pochodzenia
etnicznego czy tez niepetnosprawnosci;

11. pracownik zobowigzany jest do zachowania w poufnosci informacji uzyskanych w
zwigzku z petniong funkcjag lub wykonywang praca, dotyczacych w szczegdlnosci
zdrowia, potrzeb rozwojowych i edukacyjnych, mozliwosci psychofizycznych,
seksualnosci, orientacji seksualnej, pochodzenia rasowego lub etnicznego, pogladéw
politycznych, przekonan religijnych lub swiatopogladu uczestnikdéw, a takze informacji o
krzywdzeniu matoletniego lub podejrzeniu o krzywdzeniu matoletniego, wytgczajac
informacje przekazywane Dyrektorowi jednostki oraz uprawnionym stuzbom w ramach
dziatan interwencyjnych.

5. Pracownikowi bezwzglednie zabrania sie:

1. nawigzywania relacji seksualnych z matoletnim;

2. sktadania matoletnim propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym, w tym
réwniez udostepniania takich tresci;



3. proponowania matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych, nielegalnych substancji (np.
narkotykéw, dopalaczy), jak réwniez uzywac¢ ww. uzywek w obecnosci matoletnich;
4. stosowania jakichkolwiek dziatah przemocowych wobec matoletniego.

6. Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny bgdz ukrywany, wigzac sie z

10.

11.
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jakakolwiek gratyfikacja ani wynikac¢ z relacji wtadzy.

Pracownik, ktéry ma swiadomos¢, iz matoletni doznat jakiejs krzywdy, np. znecania fizycznego
lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania szczegdlnej ostroznosci w
kontaktach z matoletnim, wykazujgc zrozumienie i wyczucie.

. W sytuacjach, w ktérych fizyczny kontakt z matoletnim moze by¢ stosowany to powinien

spetnia¢ zasady bezpiecznego kontaktu, a w szczegélnosci:

1. jest odpowiedzig na potrzeby matoletniego w danym momencie, np. strach, smutek,
tesknote i uwzglednia jego wiek, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny;

2. jest ochrong przed upadkiem, atakiem lub inng szczegdlna sytuacja, np. w sytuacji
napadu ztosci, fizycznej agresji oraz zachowah zagrazajgcych matoletniemu lub innym
osobom;

3. jest sposobem na realizacje zalecen wynikajacych z orzeczenia o potrzebie ksztatcenia
specjalnego;

4. pomoc matoletniemu niepetnosprawnemu w czynnosciach higienicznych, spozywaniu
positkdw, poruszaniu sie, jezeli typ niepetnosprawnosci tego wymaga, a matoletni i jego
opiekun wyrazi zgode;

5. pomoc matoletniemu przy realizacji jego codziennych potrzeb zyciowych, stosownie do
wieku rozwojowego, np. przemieszczanie sie, ubieranie;

6. udziat w prawnie dopuszczalnych dziataniach, w ktérych kontakt taki jest rzeczg
naturalng (np. zabawy, zawody sportowe).

Kontakt pracownika z matoletnim powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy i
dotyczy¢ celéw opiekuhczych, wychowawczych lub innych obowigzkéw stuzbowych.
Pracownicy nie kontaktuja sie prywatnymi kanatami komunikacji z matoletnimi bez wiedzy i
zgody ich opiekunéw.

Pracownicy zobowigzani sg do przedstawienia matoletnim Standardéw w formie dla nich
prostej i zrozumiatej oraz zapewnienia ich, iz otrzymajg odpowiednig pomoc i wsparcie w
przypadku doznawania krzywdy.

W przypadku, kiedy pracownik zauwazy niepokojgce zachowanie lub sytuacje, mogace
wskazywac na krzywdzenie matoletniego, zobowigzany jest postepowac zgodnie z przepisami
prawa i niniejszymi Standardami. W przypadku spraw, kiedy istnieje podejrzenie o
nieprzestrzeganiu Standardéw przez innego pracownika, poinformowany musi zostac
Dyrektor jednostki.

Matoletni majg obowigzek odnosic¢ sie z szacunkiem do innych matoletnich, dbac o
bezpieczehstwo wiasne i innych, szanowad cudzg wtasnos¢, wspierac sie wzajemnie i sobie
pomagacd.

Matoletni informujg pracownika, rodzica lub opiekuna prawnego o wszelkich formach agresji i
przemocy, w tym fizycznej, stownej lub psychicznej, doznawanej od innych matoletnich.
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Matoletni powinni, w miare ich mozliwosci, zapobiega¢ aktom agresji i innym niedozwolonym
zachowaniom miedzy matoletnimi oraz, w miare mozliwosci, wspiera¢ osoby dotkniete
przemoca.
Matoletnim nie wolno posiadac i uzywac przedmiotéw niebezpiecznych dla zdrowia lub zycia i
artykutéw lub substancji zabronionych dla oséb w ich wieku oraz sprzedawac, rozdawac lub
proponowac takich rzeczy innym matoletnim (np. papieroséw i e-papieroséw, alkoholu,
substancji psychoaktywnych, napojoéw energetycznych, lekarstw).
Matoletnim nie wolno utrwala¢ wizerunku ani nagrywac gtosu innych oséb.
W relacjach miedzy matoletnimi niedozwolone jest stosowanie przemocy, agresji fizycznej,
stownej i psychicznej, a w szczegdélnosci: wszelkich form bicia, popychania, uderzania,
zastraszania, niszczenia cudzego mienia, grozenia, wySmiewania, obrazania, wyzywania,
rozpowszechniania plotek i obrazliwych informacji, uzywania wulgaryzméw, wytudzania,
kradziezy, szykanowania, znecania sie, naruszenia débr osobistych i ujawniania cudzych
danych osobowych.
W trakcie pracy prowadzonej przez pracownikéw z dzie¢mi, matoletni nie maja swobodnego
dostepu do Internetu.
Matoletni powinien by¢ uswiadamiany przez pracownikéw w zakresie cyfrowych zagrozen i
ryzyka wynikajacego z rejestrowania swojej aktywnosci w sieci przez aplikacje i serwisy, ale
takze w zakresie podejmowanych przez siebie dziatan w Internecie. Obszar ten obejmuje:

1. lajkowanie okreslonych postéw, stron, zdje¢ czy filméw;
korzystanie z aplikacji randkowych;
obserwowanie okreslonych stron lub oséb w mediach spotecznosciowych;
niewtasciwe ustawienia prywatnosci posiadanych kont;

s W

ostroznos$¢ wobec 0séb poznanych za posrednictwem Internetu i planowanie spotkan z
osobami poznanymi przez Internet bez wiedzy i zgody opiekundéw.

6. Swiadomosc z jakimi skutkami wigze sie hejt w Internecie.
W przypadku, gdy wystepuje zagrozenie dla bezpieczenstwa matoletniego w Internecie lub
jest on krzywdzony za posrednictwem sieci, nalezy podja¢ niezwtoczne dziatania majace na
celu jego dobro.
Pracownicy, adekwatnie do mozliwosci faktycznych i prawnych, reaguja na korzystanie przez
matoletnich z prywatnych urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet,
wykorzystujgc np. mozliwos¢ zakazania korzystania z prywatnych urzadzen elektronicznych
podczas realizacji danego przedsiewziecia, jednakze odpowiedzialnos¢ za dostep do
niewtasciwych tresci przy uzyciu prywatnych urzadzenh elektronicznych nalezacych do
matoletnich ponosza opiekunowie matoletnich.
Pracownicy uznajgc prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony débr osobistych,
zapewniajg ochrone wizerunku matoletniego.
Pracownikowi nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom medidéw utrwalania wizerunku
matoletniego w trakcie zaplanowanych wydarzenh bez pisemnej zgody opiekuna matoletniego.
Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczeg6t catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekundéw na utrwalanie wizerunku matoletniego nie jest
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wymagana.
Pracownicy zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich.
W przypadku zauwazenia lub nabraniu podejrzenia o krzywdzeniu matoletniego albo
uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego, pracownik ma obowigzek:

1. zapewni¢ niezwtocznie bezpieczenstwo i wtasciwg opieke adekwatng do rodzaju

zdarzenia matoletniemu;

2. poinformowac Dyrektora jednostki.
Interwencja podejmowana jest przez Dyrektora jednostki lub wyznaczonego przez niego
pracownika. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony pracownika, wéwczas osoba taka jest
catkowicie wytgczana z procedury podejmowania interwencji.
W celu obiektywnego wyjasnienia zaistniatego zdarzenia nalezy porozmawiac¢ z innymi
osobami majacymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozméw nalezy dgzy¢ do ustalenia
przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego
krzywdzonego.
W miare mozliwosci do udziatu w interwencji mozna zaangazowac specjalistéw, w
szczegblnosci psychologéw i pedagogdéw, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z
matoletnim o trudnych doswiadczeniach matoletniego.
Dyrektor jednostki lub wyznaczony przez niego pracownik organizujg spotkanie z opiekunami
matoletniego, ktérym przekazywane sg informacje o szczegétach zdarzenia, informacje o
mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, a takze informacje o poinformowaniu
odpowiednich stuzb (np. policji, prokuratury, sadu), jezeli wymagajg tego przepisy prawa.
W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustaleh wynika, iz opiekun matoletniego zaniedbuje
jego potrzeby psychofizyczne lub stosuje przemoc wobec matoletniego, nalezy wszczgdé
procedure ,Niebieskiej Karty” lub zgtosi¢ sprawe do pracownika socjalnego albo policji w celu
wszczecia procedury ,Niebieskiej Karty”.
W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego (np. na
zajeciach grupowych) nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z matoletnim podejrzewanym o
krzywdzenie oraz jego opiekunem, a takze - oddzielnie - z matoletnim poddawanym
krzywdzeniu i jego opiekunem. Wspdlnie z opiekunem matoletniego krzywdzacego nalezy
opracowac plan, celem wyeliminowania zachowan niepozadanych. W trakcie rozméw nalezy
upewnic sie, ze matoletni podejrzewany o krzywdzenie innego matoletniego nie jest
krzywdzony przez opiekuna lub inne osoby.
W przypadku, gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczehstwa matoletniego zgtosili opiekunowie
matoletniego, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac
opiekunéw matoletniego na pismie.
W przypadku podejrzenia lub powziecia informacji, iz matoletni doswiadcza krzywdzenia przez
jednego z opiekunéw, nalezy poinformowac drugiego rodzica lub opiekuna prawnego
matoletniego, ktéry nie jest podejrzany o krzywdzenie matoletniego, o zaistniatym fakcie i
wskaza¢ mu jego obowigzki, w zwigzku z krzywdzeniem jego dziecka oraz zaproponowac
potrzebng i mozliwg do zrealizowania pomoc.
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W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego wazne jest, aby zebrac i zabezpieczy¢
dowody krzywdzenia matoletniego na potrzeby dalszych postepowan w tej sprawie oraz
sporzgdzi¢ dokumentacje dotyczgca ujawnionego zdarzenia krzywdzenia matoletniego.

Z przebiegu kazdej interwencji osoba interweniujgca sporzadza Karte interwencji, ktérej wzor
stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszych Standarddéw. Prowadzi sie Rejestr zdarzenh zagrazajgcych
dobru matoletniego, ktérego wzoér stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszych Standardow.
Skrécona wersja niniejszych Standardéw przeznaczona dla matoletnich stanowi zatgcznik nr 3
do niniejszych Standarddw.

Dokumentacja z zakresu niniejszych Standardéw, w tym Karty interwencji i Rejestr zdarzenh
zagrazajgcych dobru matoletniego przechowywana jest przez Dyrektora jednostki w szafie
zamykanej na klucz.

Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia, zwany dalej planem ma charakter
zindywidualizowany i jest przygotowywany w oparciu o konkretng sytuacje.

Plan przygotowuje i realizuje powotana grupa wsparcia sktadajgca sie z Dyrektora jednostki i
wyznaczonych przez niego pracownikéw (pracownik socjalny lub asystent rodziny). Grupa
moze zostac poszerzona o innych specjalistéw, w zaleznosci od potrzeb i doznanej przez
matoletniego krzywdy.

Plan obejmuje rézne formy pomocy, w tym pomoc prawng, psychologiczng, socjalng i
medyczng.

Plan zawiera informacje o spotkaniach ze specjalistami, podjetych dziataniach, uzyskanych
efektach oraz przypuszczalny czas trwania wsparcia.

Do przygotowania pracownikéw do stosowania Standardéw oraz realizacji procedur
wynikajgcych z tych Standardéw wyznacza sie Panig Agnieszke Chudzihska, starszego
inspektora w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Ktobucku, ktéry przeprowadza
nastepujgce czynnosci:

1. przed dopuszczeniem pracownika do pracy z matoletnimi, udostepnia mu tres¢
wprowadzonych Standardéw w celu zapoznania sie z nimi;

2. odbiera oSwiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami;

3. sprawdza czy dane pracownikéw dopuszczonych do kontaktu z matoletnimi sg
zamieszczone w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym, w tym w
Rejestrze z dostepem ograniczonym oraz w Rejestrze Panstwowej Komisji;

4. przyjmuje od pracownika informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii,
lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach
prawa obcego;

5. dokonuje przegladu i aktualizacji Standarddw.

Pracownicy wykonujacy prace na rzecz matoletnich zobowigzani sg do zapoznania
matoletnich z przyjetymi Standardami oraz ich rodzicéw lub opiekunéw prawnych, np. na
przeznaczonych temu celowi zajeciach czy spotkaniu z rodzicami. Zapoznanie sie z
powyzszymi Standardami rodzice lub opiekunowie prawni potwierdzajg pisemnym
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oswiadczeniem.

Dyrektor jednostki kazdorazowo, gdy zaistnieje potrzeba, jednak nie rzadziej niz raz na dwa
lata, zleca wskazanemu pracownikowi dokonanie oceny Standardéw w celu zapewnienia ich
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami. Z
przeprowadzonej oceny Standardéw sporzadza sie protokdt, ktéry zawiera wnioski z oceny
oraz rekomendacje.

Niniejsze Standardy podlegajg udostepnieniu na stronie internetowej gopsklobuck.pl oraz w
widocznym miejscu w siedzibie jednostki - zardwno w wersji zupetnej jak i skréconej. Wersja
skrécona przeznaczona jest dla matoletnich i zawiera istotne dla nich informacje dotyczgce
niniejszych Standardéw.



